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Mots clés
Dénomination Approche caractéristique
Gestion de projet (dont la 
conduite de projet)

Assurer le bon déroulé opérationnel d’un projet 
pour atteindre l’objectif fixé.

Ingénierie de projet Construire et conduire le projet avec les outils de 
l’ingénieur.

Pilotage de projet Aligner objectif, recrutement et conduite 
stratégique du projet. 

Design de projet Développer un projet avec les outils du design.

Management de projet Prendre en main conduite stratégique et conduite 
opérationnelle, et dans une dimension humaine.



project manager skills
❏ Comprendre et reformuler la demande 
❏ Rédiger un cahier des charges 
❏ Planifier le projet 
❏ Bâtir une stratégie de réussite du projet à l'aide d'outils adaptés 
❏ Conduire des réunions 
❏ Anticiper les risques 
❏ Constituer une équipe projet, coopérer et réguler les actions 
❏ Réagir aux aléas 
❏ Évaluer en continu et en fin de projet 
❏ Communiquer, valoriser les actions et les acteurs
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Sur l’évaluation de ce cours

❏ Comprendre et traduire une 
demande 

❏ Construire un cahier des 
charges 

❏ Agencer et planifier des 
actions 

❏ Construire et expliciter une 
stratégie de projet 

❏ Anticiper les risques 
❏ Construire et animer une 

équipe-projet 
❏ Réagir face aux incertitudes

- Mobiliser des outils pour 
construire un déroulé 
possible d’un projet 

- Montrer vos connaissances 
précises des outils et 
méthodes 

- Préparer votre intégration 
dans une équipe-projet

- QCM 
- Étude de cas (identique au serious game)
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DEBRIEFING

 - Un casting des équipes projets se met en place

 - Un projet vise un livrable clair défini par un cahier des charges
 - Un planning établit les étapes du projet et place des jalons 
 - Des délais de livraison sont contractualisés, ce qui donne une durée de vie 
définie au projet

- Une organisation est mise en place pendant la durée du projet définissant 
les rôles de chacun des acteurs et le périmètre d’action
- Un projet n’est pas imitable : « on ne se baigne pas deux fois dans le même 
fleuve »
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L’ÉCHEC DE RON JOHNSON
 Fin 90s : Steve Jobs recrute Ron Johnson pour le 
développement des Apple stores 

 2001: creation du 1er apple store en Virginie. Concept des 
Genius Bars 

 En 2011, le détaillant JC Penney embauche Ron Johnson qui 
arrive chez JC Penney avec une intention toute simple :  

 appliquer de A à Z la recette qui a fait le succès d’Apple. 
Mais voilà : JC Penney est un détaillant de vêtements et 
d’accessoires de maison axé sur les bas prix. 

 Ron Johnson met la hache dans les bas prix, demande que 
l’on rehausse la qualité des collections, mise sur les ventes 
en ligne et le service en magasin. Les résultats sont… 
catastrophiques ! L’ancien dirigeant d’Apple fait fuir 
l’ancienne clientèle de JC Penney sans parvenir à convaincre 
une clientèle «de luxe» d’adopter la marque. Ron Johnson 
est licencié après 17 mois d’intense repositionnement. 

 Biais de confirmation 



Irréversibilité des décisions

Haut degré d’incertitude

Variables exogènes

Autonomie et régulation

Cash flow négatif

Innovation
  
Équipe dissoute à l’issue du projet

Deux approches incompatibles

Réversibilité des décisions

Monde des process

Variables endogènes

Contrôle par le management

Cash flow positif

Garder l’activité dans la continuité
Équipe stable dans un organigramme

Mode projet Mode opérationnel
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sequential 
engineering 

 vs  

simultaneous 
engineering 





MANAGEMENT DE PROJETS - ZOU!, MICHAEL ANDRE

Qui fait quoi ? 
Maître d’ouvrage  
Et maître d’oeuvre

 Le maître d’oeuvre (prestataire) s’est vu confier par un maître 
d’ouvrage (commanditaire) la réalisation d’un projet 

 Un dialogue s’établit autour d’un cahier des charges spécifiant les 
objectifs poursuivis et les spécifications techniques.



Triangle de qualité 



Triangle de qualité



quality triangle 



quality triangle 
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ORGANISATION

 4 modèles d’organisation

▪ Structure fonctionnelle
▪ Structure matricielle faible
▪ Structure matricielle forte
▪ Projet sorti

SCRU
M

AGILIT
E

DESIGN SPRINT

coachi
ng

Design thinking
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ORGANISATION
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COORDO
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ORGANISATION

 4 modèles d’organisation

▪ Structure fonctionnelle
▪ Structure matricielle faible
▪ Structure matricielle forte
▪ Projet sorti

PPPP

P



Dessin de Voutch
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LES REUNIONS

Une réunion, ça coûte

4 types de réunion :
Réunion technique
Réunion de chantier
Réunion d’avancement
Stand up meeting
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GO / NO GO

Go : poursuite du projet
No go : arrêt (momentané ?) du projet

 - Validation d’un prototype, mook-up, demo, etc. 
 - Le projet dépend  
 - Autorisations légales (certifications, label, classements, etc.) 
 - Inattendus du marché, des règles, aléa politique, écologique, etc.
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Cahier des charges
Le cahier des charges ou périmètre détaillé du projet est le recueil des exigences 

fonctionnelles et non fonctionnelles, demandées par la maîtrise d’ouvrage. 

Il exprime la demande en termes de besoins à satisfaire et de résultats ou services 
attendus du projet. Il définit un livrable. 

Le cahier des charge guide le maître d’oeuvre et libère son inventivité à répondre au 
besoin. 

Il peut prendre un aspect formel ou informel. 
Dans son aspect formel, il peut être déposé sous forme d’appel d’offres à laquelle des 

prestataires font des propals (propositions commerciales). 

Il est intéressant que le cahier des charges soit en dialogue entre MO et MOE jusqu’à ce 
qu’il se stabilise avant la livraison







Fait 
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Homéostasie

• Claude Bernard : « capacité des systèmes 
vivants à conserver leur équilibre de 
fonctionnement et à « contrer » l’effet des 
contraintes externes qui s’y appliquent. » 

• Conduire un projet provoque des 
changements  Type 1 et Type 2.  

Provoquer le changement doit 
s’accompagner, notamment pour 
accompagner le départ définitif de la situation 
initiale.



Focus sur le 
processus ou focus 

sur le résultat 

Inspector VS coach
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C’est à vous ! 



Design
Sprint



INGENIERIE DE PROJETS 
MANAGEMENT ET ORGANISATION 

Octobre 2023 
IOGS – 3/5 

Michaël ANDRE 
ZOU ! Coaching et 
formation



MANAGEMENT DE PROJETS - ZOU!, MICHAEL ANDRE

courses map

4
Les

 m
éth

odes
 ag

ile
s

3
Intég

rer
 le

 fa
cte

ur h
umain

Exe
rce

r le
s c

ompéte
nce

s

How
 to

 bu
ild 

an
d r

eg
ula

te 
a p

roj
ec

t 

2 s
itu

ati
on

s

21
Outils

 et
 co

nce
pts 

Proj
ec

t m
an

ag
er 

too
l b

ox

Main
 co

nc
ep

ts

3
Éva

luati
on

Con
na

ître
 de

s t
erm

es
 et

 no
tio

ns

Mob
ilis

er 
de

s c
om

pé
ten

ce
s 

d’in
gé

nie
ur-

man
ag

er 
de

 pr
oje

t

5
Outils

 et
 co

nce
pts 

Proj
ec

t m
an

ag
er 

too
l b

ox

Main
 co

nc
ep

ts

Com
men

t b
ien

 ra
ter

 un
 pr

oje
t ?

5
Éva

luati
on



Some tricks and tips about 
communication

Faire descendre le singe de l’épaule

« Non mais… » vs « Oui et… »

Metacommunication !

Re activity / pre activity / pro activity



DISC-  
Marston 
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How to fail a project for sure

RACI missing
Project 

Project 
Ishikawa missing

Benchmark missing

Triangle missing

Pretotype missing

Wrong tool
Human factor missing

Objectives missing



Serendipité 

Definition : l’apparition et le développement de découvertes 
faites par hasard, dans une opportunité heureuse 

Examples Christophe Colomb / Georges de Mestral (velcro) / post-its. 
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About Parkinson’s law 

« Le travail s’étale de façon à occuper le 

temps disponible pour son achèvement ».

Give x time units or x budget units to a team for achieving 

a work , they will take them, and more….



MANAGEMENT DE PROJETS - ZOU!, MICHAEL ANDRE

Pomodoro 

pomofocus.io 

http://pomofocus.io


Choisir un environnement de réunion  
aligné avec son objectif



My mood  
about this course









Cognitive biases

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Cognitive_bias_codex_en.svg 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Cognitive_bias_codex_en.svg


Merci de votre attention 
michael@zou-coaching.fr 
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